1、设置硬件参数密码：eq3002，
2、屏上显示乱码：
　　　　点击软件“设置”“室外扫描配制（密码：888）”，点击“开始”或“开始扫描”，如屏上出现完全正常“扫

                描成功”四个字后，点击“检测到”或“停止扫描”。

                注：好多客户老喜欢看软件上面[image: image1.png]


，软件只要能与控制器通讯就永远是成功的，记住，哥调的不是电脑
                而是LED显示屏，不是软件提示成功了就表示显示 正常了，最终还得靠你犀利的眼神去看LED屏上是否出
                现正常的“扫描成功”四个字，出现了就马上立刻点击“检测到”或“停止扫描”，手脚必须要利索，不
                然就扫过头了[image: image2.png]



3、前面正常后面闪点：
　　　　2010系列，进入“室外扫描配制（密码：888）”点“高级”点中[image: image3.jpg]o BT R RIRTSIE LSS
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                2008系列，进入“室外扫描配制（密码：888）”点“高级”

                [image: image6.jpg]RS

BT
RIBIIEE :
I
g

e

%

3

T




点击下载

4、死都不显示：大多为排线插反和设置了定时开关机，最烦人的是接口搞不对，在软件设置屏参里面数据选“正常”加载、再选“反向”加载，看看屏上有没有全亮与本灭的变化
5、通讯不上：请看日志“EQ一卡通解决通讯问题最有效的方法”
6、软件安装上打不开：没有安装完整版的Office，许多客户安装的Office是精简版的只有几十兆，完整版的有四五百兆

                                            百度一下
7、我的显示屏室外扫描是什么：建议客户先看看我日志里面的“EQ2008与2010所有室外配制支持”

8、我的屏有多大：先数数一快单元板的长是多少点、高是多少点，再数数整个屏长用了多少块单元板、高用了多　　　　少快单元板，相乘就可以得出整个屏的长度和高度，我们都是以点数为准。
　　　　P10的单元板一般为：32*16点
　　　　P16的单元板一般为：16*8点
　　　　室内5.0、3.0的单元板一般为：64*32点
9、2010左移速度太快或太慢：请更换2008的卡，一分价钱一分货。
10、节目出错
                 


                出错这个原因一般为用底版本的软件打开了高版本的节目或节目文件被其它软件更改
     解决方法：鼠标右击软件快捷方式----属性----查找目标
        如果是“Led图文控制系统”把[image: image8.jpg]EGZO03Project. ini
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这个文件删掉
    如果是“EQ一卡通”把[image: image9.jpg]EQ2010Froject. ini
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这个文件删掉
11.文字有锯齿、文字缺笔划：（原因为文字带灰度了），现象：
[image: image10.jpg]



解决方法为：右击电脑桌面“属性”“外观”“效果”，把“”勾[image: image11.jpg]O #EATFAR S EREFERMETR )



给去掉，再把原来节目删掉，重做一个节目发送一下
